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Housing First Slezska diakonie
Registracni ¢islo: CZ.03.02.01/00/22_007/0000106

METODIKA VYUZIT] ,,PRIKLADU DOBRYCH PRAX{“

V oblasti podpory klientii zaloZenych na principech Housing First Slezska diakonie

Uvodem...

Metodika vyuziti ,,Piikladi dobré praxe® v oblasti podpory klientd zalozenych na
principech Housing First Slezska diakonie slouzi jako névod pro socidlni pracovniky, peer
pracovniky a manazery projektu Housing First. Uelem je efektivni vyuziti, sdileni a
implementace ovéienych piistupti a feseni (piikladt dobré praxe) pii praci s klienty v socialnim
bydleni.

Hlavni cile této metodiky je standardizovat a zkvalitnit poskytovanou podporu v souladu
s principy Housing First. Poskytnout inspiraci a praktickd feSeni pro slozité a opakujici
se klientské situace. Demonstrovat uspéchy a vyzvy projektu v praxi. Podpofit profesionalitu,
kreativitu a flexibilitu socialni prace.

Sbornik ptikladi dobré praxe (Cast IT) je uspoiadan tématicky podle hlavnich principt
piistupu Housing First, které Slezsk4 diakonie v projektu uplatituje. Kazdy ptiklad odrazi
konkrétni podporu, kterd vedla ke stabilizaci bydleni nebo ke zlepSeni celkové Zivotni situace
klienta. Pii studiu se klade diraz na zaméfeni na proces (klientim jsou ptidélena fiktivni
oznaCeni pro zachovani anonymity), konkrétni intervenci pracovnika Housing First
a jeji vysledek, a na hleddni souvislosti mezi principem Housing First a popsanou
intervenci. Pristup vyzaduje flexibilni a tviréi podporu, zahrnujici jak rutinni ukony,

tak kreativni feSeni.
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Cast I: Metodika a u&el sborniku
1. U&el a cil metodiky

Tato metodika slouzi jako navod pro socidlni pracovniky, peer pracovniky a manazery projektu
Housing First k efektivnimu vyuzivani, sdileni a implementaci ovéfenych pfistupt a feSeni

(ptikladii dobré praxe) v praci s klienty v socidlnim bydleni.
Cilem je:

« Standardizovat a zkvalitnit poskytovanou podporu v souladu s principy Housing First.
o Poskytnout inspiraci a prakticka feSeni pro slozité a opakujici se klientské situace.
e Demonstrovat uspéchy a vyzvy projektu v praxi.

e Podpotit profesionalitu, kreativitu a flexibilitu socialni prace.
2. Struktura Sborniku ,,P¥iklady dobré praxe« (Cast II)

Piiklady dobré praxe jsou uspofadany tématicky podle hlavnich principt pfistupu
Housing First, které Slezska diakonie v projektu uplatituje. Tato struktura umoziuje rychlou
orientaci a nalezeni konkrétniho postupu k feseni specifického problému klienta. Kazdy priklad
reflektuje konkrétni podporu, ktera vedla ke stabilizaci bydleni nebo ke zlepseni celkové zivotni

situace klienta.
3. Jak Cist a vyuzivat priklady dobré praxe

e Zaméfeni na proces, nikoli osobu: Klientim byla ptidélena fiktivni oznaceni,
aby byla zachovédna anonymita. Pii studiu se zamétte na konkrétni intervenci pracovnika
HF a vysledek této intervence.

e Aplikace principi: VZdy hledejte souvislost mezi principem HF (napt. Moznost volby
klienta) a popsanou intervenci (napt. Podpora pri vymalovani bytu na prani klientky).

o Inspirace k flexibilité: Pristup HF vyzaduje flexibilni a tvar¢i podporu.
Ptiklady zahrnuji jak rutinni ukony (davky, ufady), tak kreativni feSeni (nacvik cesty

k 1¢€kati, podpora pfi st€¢hovani darti).
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Cast II: Sbornik P¥ikladi Dobré Praxe

LdGlezska diakonie

Tématicky usporadané kazuistiky z praxe Housing First Slezska diakonie

Téma 1: UdrzZeni bydleni, stabilizace a dluhové poradenstvi

Princip HF: Bydleni je lidské pravo. Klienti maji dodrzovat podminky najmu,

pricemz se jim dostava podpory, kterd to umoznuje.

Piipad ) Intervence — Priklad
Oblast/Situace Vysledek/Prinos pro klienta
(ID) dobré praxe
Klientka byla podpotena
] pfi podani ddvek MOP a  ||Posileni samostatnosti, aktivni
Klient |[Nedoplatek za sluzby ) )
sama si domluvila feseni dluhu, prevence ztraty
A a dluh.
splatkovy kalendaf na bydleni.
nedoplatek.
) Podan podnét na Klientka ziskala stabilni spravu
Klient |([Finan¢ni nestabilita, )
zvlastniho prijemce, financi, prevence vzniku novych
B obtizné hospodafteni.
ktery byl schvalen. dluh.
Intenzivni prace s riziky,
Kli Narustajici dluh na  ||podpora pii hledani Ptechod do nového, udrzitelného
lent
c najmu a energiich, |[nového bydleni a bydleni a zachovani principu
riziko ztraty bydleni. |[nasledna pomoc pri bydleni jako prvniho.
prestéhovani.
Klient Klientka byla podpotena v ||[Ekonomicka stabilizace, moznost
Dluhova zatéz.
D oblasti dluhového restartu.
poradenstvi, vstoupila do
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Piipad ) Intervence — Priklad
Oblast/Situace Vysledek/Prinos pro klienta
(ID) dobré praxe

insolvence a splaci své

zavazky.

Klientka byla podpoiena )
Ochrana najemniho vztahu,
) pii sepisovani odvolani
Klient ||[Neopravnéné posileni postaveni klienta ve
proti stiznosti, kterd byla
E stiznosti sousedu. ] vztahu k
vyhodnocena jako _ .
pronajimateli/sousedtim.
neopravnéna.

Téma 2: Flexibilni podpora a MozZnost volby klienta

Princip HF: Podpora musi byt flexibilni, tvir¢i a pfizpisobiva s ohledem na specifické

poZadavky klienta. Dliraz na moZnost volby a kontroly klienta.

Piipad ) Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace )
(ID) praxe klienta

Za podpory socidlniho pracovnika |[ZvySeni pocitu domova,

Klient
. Zvelebovani bytu.||spole¢né vymalovali a zvelebili  ||spokojenost, posileni vztahu
bydleni klientky dle jejiho pfani. ||s pracovnikem.
Podpora pfi zruSeni nevyhodné
Klient ([Nevyhodné smlouvy u mobilniho operatora |[|Snizeni finan¢nich nakladu,
G smlouvy, finance. ||a feSeni pfipojeni k TV pfes jiného|lefektivni hospodateni.

poskytovatele.
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Pripad ) Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace )
(ID) praxe klienta
) Zprosttedkovani a prestéhovani _
Klient Zlepseni kvality bydleni a
Potfeba vybaveni.|nabytku z nabytkové banky a .
H vybaveni domacnosti.
zprovoznéni pracky.
Provéadény nacviky k udrzovani ||ZvySeni kompetenci v péci
. Udrzovani ‘ _
Klient I ‘ potadku v byté, podpora pii koupi [|o domécnost, prevence
domacnosti. )
nové pracky. problém s pronajimatelem.

Téma 3: Zaméreni na zotaveni (Wellbeing) a duSevni/fyzické zdravi

Princip HF: Orientace na zotaveni, zaméfena na celkovou zivotni spokojenost (fyzické i

duSevni zdravi, socialni podpora).

Piipad ] Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace ]
(ID) praxe klienta

Klient byl podpoten pfi ziskani

) Zdravotni péce, Zajisténi zakladni zdravotni
Klient obvodniho 1ékare v jiném meéste
neznamé péce, posileni sebedvéry
J a opakované doprovazen v )
prostiedi. a orientace.

ramci nacviku cesty.

S klientkou spolupracovala peer
) _ ZlepSeni duSevniho zdravi a
) ) pracovnice, ktera ji pomahala v
Klient |[|Pocit samoty, psychosocialni pohody,
pocitech samoty. Klientka ma .
K dusevni zdravi. . ‘ vyuziti podpory na zéklad¢
pravidelné hovory o psychické )
zkuSenosti.
pohodé.
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Pripad ) Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace _
(ID) praxe klienta

Klientka na vlastni Zadost po
Proaktivni krok k zotaveni,
Klient ||DuSevni zdravi, ||vlastnim zhodnoceni situace
o ] o plné respektovani viile
L hospitalizace. nastoupila na hospitalizaci do PN ||
klienta.
Opava.

) ‘ ' . 5 Komplexni feSeni
Klient ||Zubaf, preventivni||Podafilo se zajistit zubai‘e, kam
zdravotniho stavu a

M prohlidky. klientka nyni pravidelné dochazi.
prevence.
Podpora pfi feseni zdravotniho
| Vyrizeni ) | |
Klient stavu a odvolani vici Zajisténi stabilniho piijmu
invalidniho
N rozhodnuti o stupni ID, a socialniho postaveni.
dichodu.

nasledné pfiznan III. stupen ID.

Téma 4: Harm Reduction a FeSeni zavislosti

Princip HF: Cilem neni nutn¢ eliminovat veskerou konzumaci, ale zredukovat ijmu a pomoci

udrzet konzumaci pod kontrolou.

Piipad ] Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace )
(ID) praxe klienta

Vytvoteni prostoru pro

) Obavy ze
Klient sebereflexi a vlastni
zavislosti na Klient zvaZzoval moZnost 1ééeni.
O rozhodnuti klienta o 1éCbe,
alkoholu.

bez natlaku.
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Pripad ) Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace )
(ID) praxe klienta
) . Klient zac¢al velmi uzce Navazani na podpiirnou
Klient |[Zavislost, dusevni
spolupracovat s peer sluzbu s vysokou mirou
P zdravi. ‘ '
konzultantkou. empatie a sdilené zkuSenosti.
) ) Celé rodiné byla zprosttedkovana [[Komplexni rodinna podpora
Klient ||Drogova zavislost ‘
0 podpora v FeSeni rekreacniho namisto izolovaného feSeni
syna. _ ]
uzivani lehkych drog syna. problému jednotlivce.
. Klientka je nyni zcela bez , _
] Zavislost na Uspésna prace se zavislosti,
Klient alkoholu a vsechny oblasti svého .
alkoholu v podpora zotaveni a motivace
R _ ) Zivota sméfuje k navratu déti a
minulosti. navratem deéti.

celkové stabilizaci.
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Téma S: Pracovni a socialni integrace

an Slezska diakonie

Princip HF: SniZzovani socidlniho vylouceni a zlepSeni kvality Zivota, podpora v zapojeni

do komunity.
Pripad ] Intervence — Priklad dobré Vysledek/Prinos pro
Oblast/Situace i
(ID) praxe klienta
Podpora pfi ziskani vefejné Ziskani pracovnich
) Nezaméstnanost, . )
Klient ' sluzby (VPP), kde jsou s klientem |navykad, reference,
chybéjici pracovni o ‘
S spokojeni a zvazuji moZnost realné cesta
navyky. 5 , 5 L
pokracovat na pracovni pomér. |k zaméstnéani.
Vytvoren aktualni Zivotopis a Zvyseni Sance na
Klient ||Ztrata zamé&stnani, aktivni spole¢né hledani ziskani zamé&stnani,
T hledani nové prace. |[vhodného zaméstnani. Klient motivace
aktivn€ dochazi na pohovory. k aktivnimu pfistupu.
Spole¢né navitévy Uradu prace
_ za doprovodu pracovnika,
] Obavy z jednani 5 Postupné
Klient které vedly ke sniZeni obav,
s ufady, S osamostatiovani,
U posileni sebeduvéry a klient jiz
nezameéstnanost. posileni dovednosti.
nyni zvlada nekteré uredni
zaleZitosti samostatné.
Klientka je nyni samostatna, ,
] Nizkd mira Uplné sobéstacnost
Klient ) disponuje s datovou schrankou,
samostatnosti, o ‘ a uspéSné ukonceni
\Y ) nepotiebuje jiz podporu socidlniho || ‘
byrokracie. intenzivni podpory.
pracovnika.
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Téma 6: ReSeni sloZitych rodinnych a sousedskych vztahi

Princip

HF:

a socialni podporu.

)
U

s Slezska diakonie

Intenzivni a flexibilni podpora, zaméfeni na integraci do komunity

Pripad
(D) Oblast/Situace ||Intervence — Priklad dobré praxe ||Vysledek/Pfinos pro klienta
) _ Intenzivni podpora v oblasti door ||Stabilizace najemniho vztahu,
Klient ||Komplikované o ‘
managementu a prevence snizeni rizika konfliktu a
W sousedské vztahy.
problémovych vztahi se sousedy. ||ztraty bydleni.
) Podpora pfi udrZeni prirozenych |[ZlepSeni kvality Zivota v bytg,
Klient |[Vztahové )
zdravych hranic ve vztahu s posileni osobnich hranic
X problémy, piitel.
ptitelem, ktery u ni bydli. a sebevédomi.
Intenzivni podpora rodiny v oblasti ||ZajiS§téni smysluplné naplné
Klient ||[Ohrozeni déti vzdélavani déti (Skola, PPP, volného ¢asu
Y odebranim. krouzky) a adaptace v novém a podpora rodinnych
prostredi. kompetenci.
) ' Konkrétni kroky smétujici
Klient |[Navrat déti z Aktivni podpora ve tvorbé navrhu
k navratu déti zpét do
Z pestounské péce. ||na zruSeni péstounské péce. ] o
rodiny a celkové stabilizaci.
Podpora pfi nastaveni zdravych
) . hranic, ujasnéni a vymezeni Orientace v nové situaci,
Klient ||Rodinné vztahy
rodi¢ovskych kompetenci a prevence dalSiho zhorSeni
Y4 po soudu. .
moznosti po soudnim rozhodnuti o |[rodinnych vztaht.
pécCi o syny.
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Zavérem...
Housing First — Cesta k udrzitelnému domovu

Projekt Housing First Slezska diakonie, zaloZeny na principu bydleni jako lidského prava
a s nim spojené intenzivni, flexibilni podpory, se v praxi ukazuje jako kliCovy nastroj
pro stabilizaci zivotd osob a rodin ohrozenych bytovou nouzi. PtedloZzeny sbornik
,,Priklady dobré praxe neni jen souhrnem uspé&$nych kazuistik; je to pfedev§sim demonstrace
efektivity a humdnniho pfistupu metody Housing First, kter4 klade diiraz na volbu, zotaveni a

snizovani 4jmy.

Z prikladd nashromazdénych z regionti Frydek-Mistek, Karvind a Ttinec je ziejmé,
ze klicem k uspéchu neni splnéni pfedbéznych podminek, ale individualni a komplexni podpora
zaméfena na celé spektrum klientskych potfeb — od stabilizace najemniho vztahu
a feSeni dluht, ptes zajisténi zdravotni péce (vcetné dusevniho zdravi) a integraci do komunity,

az po podporu v rodi¢ovskych kompetencich a navratu déti do péce.

Metodika, jejiz je tento sbornik soucasti, by méla slouzit jako zivy, inspirativni a didakticky
materidl pro cely tym Slezské diakonie. Zamérem je, aby socialni pracovnici a peer pracovnici
nachazeli v jednotlivych tématech (Dluhovéa stabilizace, Flexibilni podpora, Zotaveni,
Harm Reduction) konkrétni navody a potvrzeni toho, Ze i zdanlivé nefesitelné situace maji cesty

ven.

VyuZivanim a dal§im roz§ifovanim tohoto sborniku si projekt Housing First Slezska diakonie
zajiStuje nejen vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také aktivné pfispiva k rozvoji
celorepublikové praxe v socidlnim bydleni. Pfibéhy o znovunalezeném domové a samostatnosti
klientt jsou diikazem, ze ptistup Housing First je udrzitelnou a etickou odpovédi na bytovou
nouzi. Je to cesta, kterd méni nejen Zivoty jednotlivel, ale i podobu socidlni prace

v Ceské republice.

Be. Dita Kendziorova,
Vedouci projektu/Vedouci stiediska
projekt Housing First Slezska diakonie
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